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Полrrтика в области обработки и защшты персонаJIьIIых данных
в АО <Взаимное доверше))

l. Общпе положения

1. l . Настоящая Политика в области обработки и защиты персонiшьньD( данных (далее - Политика)
действует в отношении всех персонau]ьньD( дaшных, которые АО <Взаимное доверие) (далее -
Организация) может получить от субъекта персональных данньж, состоящего с Организацией в
отношениях, реryлируемьrх тудовым з:lконодательством, (далее - Работник) или от субъекта
персональньD( данньD( - физического лица, являюцегося пользователем сайта удцц vz-doverie.ru,
а также состоящего в договорных и иньIх гражданско-прalвовых отношениях с организаIдией,
(да.лее Клиент).
1-2. I_{елью настоящей Политики является соблюдение прав субъекгов персонаIьньD( даяпьD( при
обработке их персонarльньж данньtх в Организации.
1.3. Настоящая Политика разработана в соответствии с КонститlтIией РФ, Федеральным законом
М l49-ФЗ от 27.07.20Об <Об информации, информационЕьD( технологиях и о заIците
информации>. Фелеральным з.tконом JlЪ 152-ФЗ от 27.07.2006 кО персональньD( данных)! и
иными нормативными актzlJ\rи в области защиты персональных данных, действ}тощими на
территории Российской ФедераItии.
1.4. Осповные понятия, используемые в Политике:

- управляющая оргаппзацпя - юридическое лицо независимо от организационно-правовой
формы, а также индивидуа,rьный предприниматель, управляющие многоквартирным домом на
основании договора }шравления многоквартирным домом, закJIючённого с кJIиентом;

- lспиецт - собственник помещения в многоквартирном доме, жилого дома, домовладения, а
также лицо, пользующееся на ином законном основulнии помещением в многоквартирном доме,
жилым домом, домовладением, потребляющее комм},нirльные услуги;

- услугп управляющеЙ компiниri - деЙствия управляющеЙ компiшии по оказанию усл}т и
выполнению работ по упрirвлению, по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в
многоквартирном доме. предоставлению коммунальных услуг собственникап, помещений в таком
доме и пользующимся помещениями в этом доме лицillt, осуществление иной направленной на
достижение целей управления многоквартирным домом деятельности;

- персональные данные - информация, coxpilнeнHм в любом формате относящмся к
определенному или определяемому на основании такой информачии физическому лицу (субъекту
пepcoHtL,IbHbD( данньв), которarя сама по себе или в сочетании с другой информацией, имеющейся
в распоряжении управляющей компании, позвоJIяет идентифицировать ли.пlость Клиента;

- категорви субъектов персопальных ддпных - это
о работники Организаuии. бывшие работники, кандидаты на замещеЕие вакантньгх должностей, а
также члены семьи работников;

' клиенты организации (физические лица - собственники помещений в многоквартирньD( домах,
находящихся на обслуживании организации, и члены их семей) , *onrpa."ni", оргilнизации
(физические лица - оказывающие услуги и выполняющие работы по договорalм NIя
организации);

' представители IсrIиентов организации и предстilвители/ работники кон,грагентов оргzlнизации(юридических лиц),
- обработка персональных дднпых - любое действие (операция) или совокупность

действий. совершаемых с испоJIьзовalнием средств arвтоматизации лuц-r без использовtlния такихсредств с персонiшьными данными, включaц сбор, запись, систематизацию, нaжопление, хрilнение,
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}"точнение (обновление, изменение), извлечениеl использование! передачу (распространение,

предоставление, досryп), обезличивание, блокирование. удаление, уничтожение персонalльньrх
данньrх;

- респространепие персонаJIьных данных действия. направленные на передачу
персон{lльньD( даЕЕьD( определенному кругу лиц (передача персон.rльных данньrх) или на
ОЗН3lКОМЛеНие с персонalльными данными неограниченного кр)та лиц, в том числе обнародование
персон{tльньD( данных в средствах массовой информачии, размещение в информационно_
телекоммуникационньD( сетях или предоставление доступа к персона]rьным данным каким-либо
иным способом;

- использование персональных дашных - действия (операuии) с персон&,Iьными данными.
совершаемые оператором в целях принятия решений или совершения иньD( действий.
порождtlющих юридические последствия в отношении счбъекта персонмьньlх данньD( или других
лиц либо иньш обра:tом затрагивirющих права и свободы субъекта персональных данньD( или
других лиц;

- ковфиденциаJIьность персопаJtьных дднных - обязательное для соблюдения оператором
или иным по]цлившим доступ к персонаJIьным данным JIицом требование не допускать их
распространение без согласия субъекта персональньD( данньIх или наJIичия иного законного
основания.
1.5. Настоящая политика обязательна к исполнению всеми сотуднпкztми Организации, описьвает
основные цели, принципы обработки и требовarния к безопасности персональньж данных
Организации.

l.б. Обеспечение безопасности и конфиденциальности персон{rльньD( дaiнItьD( является одним из
приорI{гетньD( ItЕlправлений в деятельЕости Организации.
1.7.Политика явJIяется публичным, равнодоступtlьш документом, представJuется для
озвакомлеЕия всем заинтересованным лицalм на сайте www. vz-doverie.ru и на информачионном
стенде по адресу: г.Тольятти, бульвар Гая д. 19 комната l2.

2. Принцrrпы, цеJи, способы обработ,кrr. Сос,тав персонаJьных даliных

2.1. Обработка персонitльньIх данньD( Организаiией осуществJlяется на основе принципов:

- обработка персонalльньж данньD( субъектов осуществляется искJIючительно дJuI обеспечения
соблюдения федераrrьных законов и иньв нормативных правовых актов, соответствия целям.
заранее определенным и зaIявленньIм при сборе персональньtх данньD(;

объем и содержашие обрабатываемых персональньrх данньтх субъектов, способы обработки
персональньtх данньD( соответствуют тебованиям федерального законодательства, а также

другим нормаТивным ar<Tatм и целям обработки персонмьньIх дitнньIх. Не допускается обработка

персонirльньD( дrшньrх, избьпочяьrх по отношению к целям, заявленным при сборе персонапьньн

данньD(;, персонarльные данные Организация полу{ает только у самого субъекга (или его законного

представителя);

- при обработке персональньD( данньD( обеспечивается точность персональных данных, их

до"iчrо""Ь"ru, а в необходимьтх слrlаях актуальность по отношению к целям обработки

персональньD( данньD(. Организацией принимalются необходимые меры по уничтожению
(улалению) либо }точнению неполньD( или неточных данньD(,

2.2.Персона,чьные даЕные обрабатываются автоматизированным ( с перелачей по внутренней

сети Организации, с передачей по сети Интернет) и без использования средств автоматизации

(на бумажньrх носителях) способами. Перечень информационньж систем обработки

персонz}льньD( данньIх и места хранения персональньгх данньп определены в приказе об

утверждении перечня информачионньD( систем,
i.З. 

-Обработка 
персона,''ьньD( дilнньD( в Организации осуществJIяется искJIIочительЕо дJlя

достижения конкретньж и зzlконньD( целей, а именно:
z



3. Условяя обработки персонаJIьных дднных

3.1. Порядок работы с персональными данными в Оргаrизации регламентировчlн действующим
законодательством РФ, вн)тренними документа!,lи Организации и осуществjшется с соблюдением
с грого определенных прzrвил и условий.
3.2, Обработка персонмьньIх дмньгх необходима дJlя исполнения договора на }тIравлениемногоквартирным домом! стороной которого является субъект персональньD( дzlнньD(-

- осуществления прав и обязанностей Работников в соответствии с тудовым законодательством;
ведения персонифичированного учета; исполненrlя договорньD( и иньIх граждilнско-правовьrх
отношений при осуществлении Компанией хозяйственной деятельности, повышения
оперативности и качества обслуживания клиентов Организации.

- персонаJtьные данные работников Организации использ},ются дlя целей, связанньrх с
выполнением работником трудовой функчии, соблюдения Оргаrизаlией зaжонов и иньD(
лормативных правовых актов, обеспечения ,:плчной безопасности работшлков, KoHтpoJUI
количества и качества выполняемой работником работы, обеспечения сохранности имущества
работника и Организачии;

- персонаJIьные данные клиентов организации (физические лица - собственники помещений
многоквартирньD( домов, находящихся на обслуживапии организации) использ}тотся для
целей, связанньп< с выполЕением Организацией обязательств перед собственниками помещений
в многоквартирных домах по договорal}r управления многоквартирными домами, обеспечением
благоприятных и безопасньrх условия их проживaшия в многоквартирных дома{.
2.4. Организация обрабатывает следующие категории и перечень персонtlльньrх дtшньD(:

- обшtедоступrrые персоrrаJIьшые дапные работников оргапизации (фамилия, имя,
отчество, пол, год рождения, месяц рождения, дата рождения, место роп(дения, семейное
положение. сведения о детях, адрес регистации по месту жительства и адрес фактического
проживания, абонентский номер телефона, адрес электронной почты, сведения об образовшrии,
профессионмьной переподготовке, повышении квалификации, профессии, доходах, даЕные
документа удостоверяющего личность , сведения о труловой деятельяости, сведения о тудовом
стаже, предьцущих MecTrrx работы, доходах на предьцущих местах работы, сведения
подтверждающие регистрацию в системе индивидуarльного (персонифиuированного) гiета, в том
числе в форме электронного документа (страховое свидетельство (карточка) СНИЛС, сведения
об воинской обязанности, сведения о банковской карте).

- специаJIьные категории персонаJrьных даншых работников организацип (сведения о
состоянии здоровья и инвalлидности, сведения о наJIичии судимостей);

- биометрические персональные дiнные работпиков оргапизацпи (фото- или
видеоизображение лица граждtшина в б).мажном и электронном виде );

- персональных данных несоверпешполетппх лпц ( фамилия, имя, отчество, пол, год

рождения, месяц рождения, дата рождения, место рождения);
- персонаJIьные данные клиентов оргапцзации (физпческие лпца - собственнпки

помещений мпоrоквартирllых домов, находящихся на обс.гryжшвании организацип)
(фамилия, имя и отчество, год. месяц. дата и место рождения, реквизиты док)ъ{евта,
удостоверяющего личность гражданина, сведения о воинском }пiете, данные, сведения о семейном
положении. сведения о социальном статусе, сведения о социa}льньtх льгот:lх. сведения о наJIичии
судимостеЙ. сведения о регистрации по месту жительства или временноЙ регистрации по месту
пребывания, о месте проживания. абонентский номер телефона, адрес электронной по.rгы,
ежемесячные начисления пjIаты за жилищно-коммунаJIьные услуги).
2.5.срок обработки персональньtх дalнньж определяется сроком прекращениJI деятельности
Организации как юридического лицц а так же сроком, указанным в согласии субъекта на
обработку персональных данных.



3.3. обработка персональньD( данньrх в Организации осуществJIяется п}тем сбора,
СИСТеМаТИЗаЦии, нalкопления, храIlения, }точнения (обновления. изменения), использования.
ПеРеДаЧИ (ПРлОСтавления, доступа), обезличивания, блокирования, уничтожения персональньD(
дilнньD( исключительно для обеспечения соблюдения фелерального законодательства и иньж
нормативньD{ правовых актов, соответствия целям, заранее определенным и заявленным при
сбор персона:ьньrх дlшньfх, yreтa результатов вьшолнения договорных и иньж граждiшско-
прalвовьж обязательств с субъекгом персонЕrльных данньtх.
3.4. Перлача персональньгх данньD( третьим лицам осуществляется только в соответствии с
деЙств},ющим законодательством, в том числе с использованием защищенных
телекомм}яикационньD( каналов связи.
3-5. Организация не осуществJIяет трaшсграничЕую передачу персонЕl,льньж данньж Клиентов.
3.6. Организачия не принимает, не снимает и не хранит копии личных док}ъ-rентов субъектов
персонirльвьгх данньD(. .Щокlъ.lенты, которые субъекты персональньIх данньD( предъявляют
Организации для хрtшения в оригиЕarле (тудовые книжки, справки, медицинские заключения и
т.п.), хранягся в организации в сейфах ( шкафж. исключающих несанкциоЕированный доступ) в
течении нормативного срока, установлеItного законодательством РФ.
3.7. Сроки хрaшепия докр{ентов, содержащих персональные данные субъектов, определяются в
соответствии со сроком дейgтвия договора с субъектом персональных данньш, Федеральным
законом РФ кОб архивном деле в Российской Федерации> Nq 125-ФЗ от 22.10.2004, сроком
исковоЙ давЕости, а также иньми требованItями з!жонодательства РФ. По истечении сроков
хранения TilKKx докр{ентов они подлежат )личтожению.
3.8.После истечеЕия срока нормативного хрitнения докуNrентов, которые содержат
персонirльяые данные субъектц док}ъ,tенты подлежат уничтожению. .щля этого Организачия
создает экспертн),ю комиссию и проводит экспертизу ценности документов. В ходе проведения
экспертизы комиссия обирает документы с истекшими сроками хранения и по итогам отбора
состalвJIяет iжт о вьцелении к уничтожению док}ъ{ентов. не подлежащих хранению. После чего
документы измельчilются в шредере.

Персона,тьные данные субъеrгов в электронном виде стирarются с информационных
носителей, либо физически )личтожаются сами носители, на KoTopbD( хранится информачия.
3.9. С целью защиты персонмьЕьD( дalнньD( при rх обработке в информационньIх системах
персонirльньD( дalнньж от неправомерного или слуrайного доступа к ним, уничтожения,
изменения, блокировшrия, копирова{ия. предоставления, распространения, а также от иньIх
непр:вомерньD( действий с ними Организацией. применяются организационные и технические
меры.

4. Основные мероприятия по обеспечепию безопасности обработки персональпых дапнь!х

4.1 . Организация обязана при обработке персональньгх данньu< Клиентов принимать необходимые
организационные и технические меры дJuI запшты персонalльньrх данньш от
несанкционированного или случайного доступа к ним, уЕичтожения, изменения, блОКиРОВаНИЯ,

копирования, распростраЕения персональньD( данньD(, а тЕlкже от иньтх неправомернЫХ действий.
4.2. ДJп эффеrгивной защиты персоЕальньIх данных Клиентов необходимо:
4.2, l. соблюдать порядок получения. yreTa и хранения персонzrльньD( данньtх Клиеятов,
4.2.2. применять технические средстм охраны, сигнztлизации;
4.2.з. заключтrгь со всеми сотрудниками. связанными с получением, обработкой и защитой

персонa!льньD( дапньп< Клиента, Соглашение о неразглашении персональньн данньп< Клиента;

4.2.4. привлекать к дисциплинарной ответственности сотудников, виновньtх в нарушении норм,

реryлирующих пол)пiение, обработку и защиТу персональньrх данньп< Клиента,

4.3. ,щопуск к персонaцьным данным К;rиентов сотрудников Организации, не имеющих

надлеждцим образом оформленного доступа, запрещается,
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4.4. !окументы, содержащие персонitльные данные Клиентов, храЕятся в помещениях
Организации. обеспе.пrвающих защиту от несанкционированного доступа.
4.5. Защита доступа к электронным базам данньгх, содержащим персональные дrшные Клиентов,
обеспечивается:

- испоJьзованием лицензионньж прогрirммных продуктов, предотвращающих
несанкционированньй досryп третьих лиц к персональным дalнным Клиентов;

- системой паролей. Пароли устшrавливalются системным администатором и сообщаются
индивидуально сотрудникаl\{, имеющим доступ к персональным данЕым Клиентов,
4.6. Копировать и делать выписки персональных данньD( Клиента разрешается искJIючительно в
служебных цеJIях с письменного разрешения руководитеJIя.

5. Порялок преjlоставJtения информации, содержащей персондльные данные

5.1. При обращении субъекта персона,rьных данньD( (владельца этих дапньIх иJIи его законIlого
представите.пя) или получении зilпроса Организация безвозмездно предоставJrяет в течение 30
дней с даты получения запроса или обращения персонilльные дiшные, относящиеся к субъекту
персональньIх данньD(, в доступной форме, исключаlощей предостzвление персонапьных дilнЕьгх,
отt{осящихся к другим субъектам персональньD( данньж.
5.2. Сторонние организации имеют право доступа к персон:tльным данным субъектов
персональЕых данньD( только, если они наделены необходимьп,rи поJIномоtшями в соответствии с
законодательством Российской Федерации, либо на основiшии договоров с Организацией,
заключеЕньIх в связи с требовЕшиями законодательства Российской Федерации.

Основанием дJlя сотрудника Организации в целях предостЕlвJIения информации о
персонzrльньж дalнньD( субъектов служит резолюция директора оргrшизации на соответствующем
запросе либо факт подписания соглtlшения (логовора) об информачионном обмене.

В соглашение (логовор) об информачионном обмене вкJIючается условие о неразглашении
сведений, состав.qяющих персональные данные субъектов, а также служебной информации,
ставшей известной в ходе выполнения работ, если для их выполнения предусмотрено
использование таких сведений.
5.3. При передаче персональньгх данных субъектов Организация и уполномоченные им
должностные лица соблюдают следующие требования:

- не сообщают персональные данные третьеЙ стороне без письменного согласия субъект4
за исключением случаев! когда это необходимо в целях предупреждения угрозы жизни и

здоровью субъекта, а также в слrlаях, установленных федера.ltьным законодательством;
- предупреждают лиц. получающих персонzшьные данЕые, о том, что эти дчlнные мог}т

быть использованы только в целях, дтя KoTopbD( они сообщены, и требуют от этих лиц
подгверждения собrподения этого условия, за исIоIючением случаев, устzlновленных
федеральным зilконодательством;

_ не отвечаюТ на вопросы, связilнные с предоставлением персональной информаrши, .гпобьпrr
третьим лицам без зilконньrх оснований (письменного запроса);

- ведут r{ет передачи персонilльньD( данньD( субъектов по посryпившим в организацию
запросам субъектов.

6. OTBeTcTBeHrlocтb fа rrарушенпе требованнй, реryлшрующих полученrrе, обработку и
храненце персон:rльных данных

6.1. .щолжностные лица Организации, обрабатывающие персонzшьные дtшные, несут
ответственность в соответствии с действ},tощим законодательством РФ за нарlтпение режима
защиты. обработки и порядка использования этой информачии.
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6.2. Лgц1 виновные в нарушении норм, реryлирующих получение, обработку и зz циту
персонllльньD( дaшЕьIх, несут дисциплинарную, гражданско-прaвовую! административную или
уголовЕ}.ю ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

7. Заключительные поло?кения

7.1. Настоящая Политика всц/пает в силу с момента ее },тверждения генерalльным дирекгором
Компания.
7.2. Настоящая Политика подлежит корректировке в случае изменения законодательства РФ,
реryлирующrlх органов в области запIиты персонatльньн данньrх, вн}тренних докрrентов
Компании в области защиты конфиденuиальной информапии. При внесении изменений в
зaголовке Политики }казьвается номер версии и дата последнего обновления редакции. Новая

редЕlкц}rя Политики вступает в силу с момента ее }тверждения генера,,lьным дирекгором
Организации и размещения на сайте Организации.
7.3. В слу.rае изменения зiжонодательства РФ в области защиты персонarльных данньж, нормы
Политики, противоречащие законодательству, не применяются до приведения их в соответствие.
7.4. .Щействl.rощм редакция Политики хранится по адресу: г.Тольятти, бульвар Гая д. 19 комната
12, электровнчrя версия Политики - на сайте АО <Взаимное доверие)) по адресу: \4,\л/w. vz-
dочегiе.ru.
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