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ПОЛИТИКА АО «ВЗАИМНОЕ ДОВЕРИЕ» В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ
ДАННЫХ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящая политика в отношении обработки персональных данных (далее – «Политика») разработана во
исполнение  требований  пункта  2  части  1  статьи  18.1  Федерального  закона  от  27.07.2006  №  152-ФЗ  «О
персональных данных» (далее – «Закон о персональных данных») в целях обеспечения защиты прав и свобод
человека  и  гражданина  при  обработке  его  персональных  данных,  в  том  числе  защиты  прав  на
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.

1.2.  Настоящая  Политика  действует  в  отношении  следующих  категорий субъектов  персональных  данных,
сведения о которых обрабатывает Оператор: работники; контрагенты; клиенты; посетители сайта.

1.3. Основные понятия, используемые в Политике:

Персональные  данные –  любая  информация,  относящаяся  к  прямо  или  косвенно  определенному  или
определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);

Оператор персональных данных (Оператор) – АО «Взаимное доверие» (ИНН 6321297266), самостоятельно
или совместно с другими лицами организующее и (или) осуществляющее обработку персональных данных, а
также  определяющее  цели  обработки  персональных  данных,  состав  персональных  данных,  подлежащих
обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными;

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций) с
персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без их использования.
Обработка персональных данных включает в себя в том числе:  сбор, запись, систематизацию, накопление,
хранение,  уточнение  (обновление,  изменение),  извлечение,  использование,  передачу  (распространение,
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение;

Автоматизированная  обработка  персональных данных –  обработка  персональных  данных  с  помощью
средств вычислительной техники;

Распространение  персональных данных –  действия,  направленные  на  раскрытие  персональных  данных
неопределенному кругу лиц;

Предоставление  персональных  данных –  действия,  направленные  на  раскрытие  персональных  данных
определенному лицу или определенному кругу лиц;

Блокирование  персональных  данных –  временное  прекращение  обработки  персональных  данных  (за
исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных);

Уничтожение  персональных  данных –  действия,  в  результате  которых  становится  невозможным
восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в
результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных;

Обезличивание  персональных  данных –  действия,  в  результате  которых  становится  невозможным  без
использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному
субъекту персональных данных;

Информационная  система  персональных  данных –  совокупность  содержащихся  в  базах  данных
персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств;

Трансграничная  передача  персональных  данных –  передача  персональных  данных  на  территорию
иностранного  государства  органу власти иностранного государства,  иностранному физическому лицу или
иностранному юридическому лицу;



Сайт – совокупность программ для электронных вычислительных машин и иной информации, содержащейся
в  информационной  системе,  доступ  к  которой  обеспечивается  посредством  информационно-
телекоммуникационной сети интернет и расположенной по адресу: https://vz-doverie.ru/.

1.4. Основные права и обязанности Оператора.

1.4.1. Оператор имеет право:

 самостоятельно  определять  состав  и  перечень  мер,  необходимых  и  достаточных  для  обеспечения
выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в соответствии с
ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о персональных данных или
другими федеральными законами;
 поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта персональных данных,
если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании заключаемого с этим лицом договора. Лицо,
осуществляющее обработку персональных данных по поручению Оператора, обязано соблюдать принципы и
правила обработки персональных данных, предусмотренные Законом о персональных данных;
 в  случае  отзыва  субъектом  персональных  данных  согласия  на  обработку  персональных  данных
Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных
при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных.

1.4.2. Оператор обязан:

 организовывать  обработку  персональных  данных  в  соответствии  с  требованиями  Закона  о
персональных данных;
 отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных представителей в
соответствии с требованиями Закона о персональных данных;
 сообщать  в  уполномоченный  орган  по  защите  прав  субъектов  персональных  данных  (далее  –
«Роскомнадзор»)  по  запросу  этого  органа  необходимую информацию в  течение  10  рабочих дней  с  даты
получения такого запроса.

1.5. Основные права Субъектов персональных данных. Субъект персональных данных имеет право:

 получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением случаев,
предусмотренных  федеральными  законами.  Сведения  предоставляются  Субъекту  персональных  данных
Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим
Субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия
таких  персональных  данных.  Перечень  информации  и  порядок  ее  получения  установлен  Законом  о
персональных данных;
 требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в
случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными
или  не  являются  необходимыми  для  заявленной  цели  обработки,  а  также  принимать  предусмотренные
законом меры по защите своих прав;
 обжаловать  в  Роскомнадзоре  или  в  судебном  порядке  неправомерные  действия  или  бездействие
Оператора при обработке его персональных данных.

Субъект персональных данных может реализовать права по получению информации, касающейся обработки
его персональных данных,  а  также права по уточнению его персональных данных, их блокированию или
уничтожению, обратившись к Оператору с соответствующим запросом по адресу: 445039, г. Тольятти, б-р
Гая, 19, ком.12  или путем обращения к Оператору с соответствующим запросом по электронной почте  vz-
doverie@mail.ru.  В  обоих  случаях  запрос  должен  быть  оформлен  с  соблюдением  требований  раздела  8
настоящей Политики.

1.6.  Контроль  за  исполнением  требований  настоящей  Политики  осуществляется  уполномоченным  лицом,
ответственным за организацию обработки персональных данных у Оператора.

1.7. Ответственность за нарушение требований законодательства Российской Федерации и локальных актов
Оператора  в  сфере  обработки  и  защиты  персональных  данных  определяется  в  соответствии  с
законодательством Российской Федерации.



2. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

2.1.  Обработка  персональных  данных  осуществляется  Оператором  в  соответствии  с  требованиями
законодательства Российской Федерации и на основе следующих принципов:

 законности и справедливой основы;
 ограничения  обработки  персональных  данных  достижением  конкретных,  заранее  определённых  и
законных целей;
 недопущения обработки персональных данных, несовместимой с целями сбора персональных данных;
 недопущения  объединения  баз  данных,  содержащих  персональные  данные,  обработка  которых
осуществляется в целях, несовместимых между собой;
 обработки только тех персональных данных, которые отвечают целям их обработки;
 соответствия  содержания  и  объёма  обрабатываемых  персональных  данных  заявленным  целям
обработки;
 недопущения обработки избыточных персональных данных по отношению к заявленным целям их
обработки;
 обеспечения точности, достаточности и актуальности персональных данных по отношению к целям
обработки персональных данных;
 уничтожения либо обезличивания персональных данных по достижении целей их обработки или в
случае  утраты  необходимости  в  достижении  этих  целей,  при  невозможности  устранения  Оператором
допущенных нарушений персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.

3. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

3.1. Правовым основанием обработки персональных данных является совокупность нормативных правовых
актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Оператор осуществляет обработку персональных
данных, в том числе:

 Конституция Российской Федерации;
 Трудовой кодекс Российской Федерации;
 Гражданский кодекс Российской Федерации;
 Жилищный кодекс Российской Федерации;
 Налоговый кодекс Российской Федерации;
 Федеральный закон от 6 декабря 2011 г. № 402-ФЗ «О бухгалтерском учёте»;
 иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с деятельностью Оператора.

4.  ОБЪЕМ,  КАТЕГОРИИ  И  УСЛОВИЯ  ОБРАБАТЫВАЕМЫХ  ПЕРСОНАЛЬНЫХ  ДАННЫХ,
КАТЕГОРИИ  СУБЪЕКТОВ  ПЕРСОНАЛЬНЫХ  ДАННЫХ  ПРИМЕНИТЕЛЬНО  К  ЗАЯВЛЕННЫМ
ЦЕЛЯМ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

4.1.  Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и
законных  целей.  Не  допускается  обработка  персональных  данных,  несовместимая  с  целями  сбора
персональных  данных.  Обработке  подлежат  только  персональные  данные,  которые  отвечают  целям  их
обработки.

4.2. Содержание  и  объем  обрабатываемых  персональных  данных  должны  соответствовать  заявленным
целям обработки, предусмотренным в настоящем разделе. Обрабатываемые персональные данные не должны
быть избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. Персональные данные обрабатываются
Оператором в следующих целях:

 ведение кадрового и бухгалтерского учета
 обеспечение соблюдения жилищного законодательства
 подготовка, заключение и исполнение договоров
 предоставление сервисов клиентам Оператора (передача показаний индивидуальных приборов учета,
получение платежных документов и внесения оплаты, подача обращений и получение ответов на них) через
личный кабинет (аккаунт) клиента на сайте Оператора

4.3. В  соответствии  с  настоящей  Политикой  Оператор  может  обрабатывать  персональные  данные,
принадлежащих следующим категориям Субъектов персональных данных:



 работникам Оператора
 контрагентам Оператора
 клиентам Оператора
 посетителям Сайта Оператора

4.4. Обработка персональных данных в целях ведения кадрового и бухгалтерского учета.

4.4.1. В  соответствии  с  настоящим  разделом  Политики  Оператор  определяет  категории  и  перечень
обрабатываемых персональных данных, категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются,
способы, сроки их обработки и хранения, порядок уничтожения персональных данных при достижении цели
их обработки или при наступлении иных законных оснований применительно к такой цели, как «ведение
кадрового и бухгалтерского учета».
4.4.2. В  указанной  в  настоящем  разделе  Политики  цели  Оператор  обрабатывает  персональные  данные,
принадлежащие такой (-им) категории (-ям) субъектов персональных данных, как: 

 работники Оператора
 уволенные работники Оператора
 родственники работников

4.4.3. Оператор  обрабатывает  следующие  категории  и  перечень  персональных  данных  работников  и
уволенных работников в указанной в настоящем разделе Политики цели:

а)  обработка  общих  (иных)  категорий  персональных  данных  работников  и  уволенных  работников
осуществляется в соответствии со следующим перечнем:

 фамилия, имя, отчество
 адрес места жительства
 адрес места регистрации
 дата рождения
 место рождения
 образование
 гражданство
 паспортные данные
 контактный телефон
 доходы
 должность
 профессия
 ИНН
 СНИЛС
 сведения о трудовой деятельности
 отношения к воинской обязанности, сведения военного билета
 семейное положение
 данные, содержащиеся в водительском удостоверении
 реквизиты банковской карты
 номер расчетного счета
 номер лицевого счета
 иные  персональные  данные,  которые  работник  пожелал  сообщить  о  себе,  и  обработка  которых
соответствует цели обработки.

б)  обработка  специальных  категорий  персональных  данных  работников  и  уволенных  работников
осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, а именно:

 сведения о состоянии здоровья

в) обработка биометрических персональных данных работников и уволенных работников (сведений, которые
характеризуют  физиологические  и  биологические  особенности  человека,  на  основании  которых  можно
установить его личность) не осуществляется.



4.4.4. Оператор  обрабатывает  следующие  категории  и  перечень  персональных  данных  родственников
работников в указанной в настоящем разделе Политики цели:

а)  обработка  общих  (иных)  категорий  персональных  данных родственников  работников  осуществляется в
соответствии со следующим перечнем:

- фамилия, имя, отчество;
- дата рождения;
- данные документа, удостоверяющего личность;

         - данные, содержащиеся в свидетельстве о рождении.

б) обработка  специальных категорий персональных данных  родственников работников  осуществляется  в
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, а именно:

 сведения о состоянии здоровья

в) обработка  биометрических  персональных  данных  родственников  работников  (сведений,  которые
характеризуют  физиологические  и  биологические  особенности  человека,  на  основании  которых  можно
установить его личность) не осуществляется.

4.4.5. Оператор  осуществляет  смешанную  обработку  персональных  данных  работников  в  указанной  в
настоящем разделе Политики цели с передачей по внутренней сети, с передачей по сети интернет.

4.4.6. Перечень действий, совершаемых Оператором с персональными данными работников в указанной в
настоящем  разделе  Политики  цели:  сбор,  запись,  систематизация,  накопление,  хранение,  уточнение
(обновление,  изменение),  извлечение,  использование,  передача  (предоставление,  доступ),  блокирование,
удаление, уничтожение.

4.4.7. Правовым  основанием  обработки  персональных  данных,  помимо  нормативно-правовых  актов,
перечисленных в п. 3.1 настоящей Политики, являются:

 обработка  персональных  данных  осуществляется  с  согласия  субъекта  персональных  данных  на
обработку его персональных данных;

 обработка  персональных  данных  необходима  для  достижения  целей,  предусмотренных
международным договором Российской Федерации или законом, для осуществления и выполнения
возложенных  законодательством  Российской  Федерации  на  оператора  функций,  полномочий  и
обязанностей;

 осуществляется  обработка  персональных  данных,  подлежащих  опубликованию  или  обязательному
раскрытию в соответствии с федеральным законом.

4.4.8. Обработка персональных данных работников не требует получения соответствующего согласия при
условии,  что  объем  обрабатываемых  Оператором  персональных  данных  соответствует  цели  по  ведению
кадрового и бухгалтерского учета,  указанной в настоящем разделе Политики, на основании пункта 2 части 1
статьи 6 Закона о персональных данных.
4.4.9. Уничтожение персональных данных, обрабатываемых в целях ведения бухгалтерского и кадрового
учета, производится в порядке, предусмотренном разделом 8 настоящей Политики.

4.4.10. При  заключении  трудового  договора  работники  предоставляют  Оператору  следующие  документы,
содержащие их персональные данные:

 паспорт или иной документ, удостоверяющий личность;
 трудовую книжку и (или) сведения о трудовой деятельности, за исключением случаев, если трудовой
договор заключается впервые;
 документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета,
в том числе в форме электронного документа; 
 документы воинского учета - для военнообязанных и лиц, подлежащих призыву на военную службу;
 документ об образовании и (или) о квалификации или наличии специальных знаний - при поступлении
на работу, требующую специальных знаний или специальной подготовки;
 иные документы в соответствии с требованиями законодательства.



4.4.11. В случае первоначального заключения трудового договора с работниками, трудовую книжку, страховое
свидетельство государственного пенсионного страхования оформляет Оператор. 

4.4.12. В случае, если для трудоустройства  работников требуются в соответствии с законодательством иные
документы,  Оператор  обращается  к  лицам,  поступающим на работу,  с  просьбой  о  предоставлении  таких
документов, содержащих их персональные данные.

4.4.13. Оператор осуществляет хранение персональных данных работников в форме, позволяющей определить
субъектов персональных данных, не дольше, чем этого требуют указанная в настоящем разделе Политики цель
обработки  персональных  данных,  если  срок  хранения  персональных  данных  не  установлен  федеральным
законом.

4.4.14. Оператор  обрабатывает  персональные  данные  уволенных  работников  в  случаях  и  в  сроки,
предусмотренные законодательством РФ. К таким случаям, в том числе, относится обработка персональных
данных в рамках бухгалтерского и налогового учета, в том числе для обеспечения сохранности документов,
необходимых для исчисления, удержания и перечисления налога.

4.4.15. Оператор  обязан  хранить  бухгалтерскую  документацию  в  течение  сроков,  устанавливаемых  в
соответствии с правилами организации государственного архивного дела,  но при этом минимальный срок
хранения не может быть менее 5 (пяти) лет.

4.4.16. По  истечении  сроков,  определенных  законодательством  РФ,  личные  дела  работников  и  иные
документы передаются на архивное хранение на срок 50 лет. 

4.4.17. Согласие работников на обработку их персональных данных в случаях, предусмотренных пунктами
4.4.11. – 4.4.13. Политики, не требуется.

4.4.18. Оператор без согласия работников не раскрывает третьим лицам и не распространяет персональные
данные  работников  в  указанной  в  настоящем  разделе  Политики  цели,  если  иное  не  предусмотрено
законодательством РФ.

4.4.19. При  передаче  персональных  данных  работников  Оператором  должны  соблюдаться  следующие
требования:

 запрещается сообщать персональные данные работников третьей стороне без письменного согласия
работников, за исключением случаев, когда это необходимо в целях предупреждения угрозы жизни и здоровью
работников, а также в случаях, установленных действующим законодательством РФ;
 работник,  передающий  персональные  данные  работников  Оператора,  обязан  предупредить  лиц,
получающих персональные данные работников, о том, что эти данные могут быть использованы лишь в целях,
для  которых  они  сообщены,  и  требовать  от  этих  лиц  подтверждения  соблюдения  этого  правила.  Лица,
получающие  персональные  данные  работников  Оператора,  обязаны  соблюдать  режим  их
конфиденциальности. Данное положение не распространяется на обмен персональными данными работников
в порядке, установленном действующим законодательством РФ;
 работник,  передающий  персональные  данные  работников  Оператора,  имеет  право  передавать  их
персональные  данные  представителям  работников  в  порядке,  установленном  Трудовым  кодексом  РФ,  и
ограничивать эту информацию только теми персональными данными работников, которые необходимы для
выполнения указанными представителями их функций. 
 передача  персональных  данных  работников  в  Фонд  пенсионного  и  социального  страхования
Российской  Федерации (Социальный фонд  России)  в  порядке,  установленном  федеральными  законами,  в
частности  Федеральным  законом  «Об  обязательном  пенсионном  страховании  в  Российской  Федерации»,
Федеральным  законом  «Об  основах  обязательного  социального  страхования»,  Федеральным законом  «Об
обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» осуществляется без согласия работников.
 Согласие работников не требуется в случаях передачи Оператором персональных данных работников в
налоговые  органы,  военные  комиссариаты,  профсоюзные  органы,  предусмотренных  действующим
законодательством  РФ,  а  также  при  получении,  в  рамках  установленных  полномочий,  мотивированных
запросов от органов прокуратуры, правоохранительных органов, органов безопасности, от государственных
инспекторов труда при осуществлении ими государственного надзора и контроля за соблюдением трудового
законодательства и иных органов, уполномоченных запрашивать информацию о работниках в соответствии с
компетенцией, предусмотренной действующим законодательством РФ.



4.4.20. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных работников в указанной в
настоящем разделе Политики цели.

4.4.21. Сроки обработки и хранения персональных данных в указанной в настоящем разделе Политики цели
устанавливаются в течение действия трудового договора и 5 (пяти) лет после прекращения действия трудового
договора.

4.5. Обработка персональных данных в целях обеспечения соблюдения жилищного законодательства 

4.5.1. В  соответствии  с  настоящим  разделом  Политики  Оператор  определяет  категории  и  перечень
обрабатываемых персональных данных, категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются,
способы, сроки их обработки и хранения, порядок уничтожения персональных данных при достижении цели
их обработки или при наступлении иных законных оснований применительно к такой цели, как «обеспечение
соблюдения жилищного законодательства».
4.5.2. В  указанной  в  настоящем  разделе  Политики  цели  Оператор  обрабатывает  персональные  данные,
принадлежащие такой (-им) категории (-ям) субъектов персональных данных, как: 

 клиенты Оператора (собственники, наниматели помещений, члены их семей)

4.5.3. Оператор обрабатывает следующие категории и перечень персональных данных клиентов в указанной
в настоящем разделе Политики цели:

а)  обработка общих (иных) категорий персональных данных  клиентов осуществляется в  соответствии со
следующим перечнем:

 фамилия, имя, отчество
 адрес места жительства
 адрес регистрации
 дата рождения
 место рождения
 паспортные данные
 контактный телефон
 адрес электронной почты
 пол
 СНИЛС
 ИНН
 номер лицевого счета
 иные персональные данные, которые пожелал сообщить клиент о себе, и обработка которых 
соответствует цели обработки

б) обработка специальных категорий персональных данных контрагентов, клиентов не осуществляется; 

в)  обработка  биометрических  персональных  данных  клиентов  (сведений,  которые  характеризуют
физиологические  и  биологические  особенности  человека,  на  основании  которых  можно  установить  его
личность) не осуществляется.

4.5.4.  Оператор  осуществляет  смешанную  обработку  персональных  данных  контрагентов,  клиентов  в
указанной в настоящем разделе Политики цели с передачей по внутренней сети, с передачей по сети интернет.

4.5.5. Перечень действий, совершаемых Оператором с персональными данными контрагентов, клиентов в
указанной  в  настоящем  разделе  цели:  сбор,  запись,  систематизация,  накопление,  хранение,  уточнение
(обновление,  изменение),  извлечение,  передача  (предоставление,  доступ),  использование,  блокирование,
удаление, уничтожение.

4.5.6. Правовым  основанием  обработки  персональных  данных,  помимо  нормативно-правовых  актов,
перечисленных в п. 3.1 настоящей Политики, являются:

 обработка  персональных  данных  осуществляется  с  согласия  субъекта  персональных  данных  на
обработку его персональных данных;



 обработка  персональных  данных  необходима  для  достижения  целей,  предусмотренных
международным договором Российской Федерации или законом, для осуществления и выполнения
возложенных  законодательством  Российской  Федерации  на  оператора  функций,  полномочий  и
обязанностей;

 обработка  персональных  данных  осуществляется  в  связи  с  участием  лица  в  конституционном,
гражданском,  административном,  уголовном  судопроизводстве,  судопроизводстве  в  арбитражных
судах;

 осуществляется  обработка  персональных  данных,  подлежащих  опубликованию  или  обязательному
раскрытию в соответствии с федеральным законом.

4.5.7. Обработка  персональных  данных  клиентов не  требует  получения  соответствующего  согласия  при
условии, что объем обрабатываемых Оператором персональных данных соответствует цели  по подготовке,
заключения  и  исполнения  гражданско-правового  договора,  указанной  в  настоящем  разделе  Политики,  на
основании пункта 5 части 1 статьи 6 Закона о персональных данных.

4.5.8. Оператор  без  согласия  субъекта  персональных  данных  не  раскрывает  третьим  лицам  и  не
распространяет персональные данные контрагентов, клиентов в указанной в  настоящем разделе  Политики
цели, если иное не предусмотрено законодательством РФ.

4.5.9. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных клиентов в указанной в
настоящем разделе Политики цели.

4.5.10. Сроки обработки и хранения персональных данных в указанной в настоящем разделе Политики цели
устанавливаются  в  течение  периода  осуществления  Клиентами  правомочий  владения,  пользования  и
распоряжения помещения в многоквартирных домах, управление которыми осуществляет Оператор.

4.5.11. Уничтожение персональных данных, обрабатываемых в целях обеспечения соблюдения жилищного
законодательства, производится в порядке, предусмотренном разделом 8 настоящей Политики.

4.6. Обработка персональных данных в целях подготовки, заключения и исполнения договоров.

4.6.1. В  соответствии  с  настоящим  разделом  Политики  Оператор  определяет  категории  и  перечень
обрабатываемых персональных данных, категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются,
способы, сроки их обработки и хранения, порядок уничтожения персональных данных при достижении цели
их обработки или при наступлении иных законных оснований применительно к такой цели, как «подготовка,
заключение и исполнение договоров».

4.6.2. В  указанной  в  настоящем  разделе  Политики  цели  Оператор  обрабатывает  персональные  данные,
принадлежащие такой (-им) категории (-ям) субъектов персональных данных, как: 

 контрагенты Оператора
 клиенты Оператора

4.6.3. Оператор  обрабатывает  следующие  категории  и  перечень  персональных  данных  контрагентов,
клиентов в указанной в настоящем разделе Политики цели:

а)  обработка  общих  (иных)  категорий  персональных  данных  контрагентов,  клиентов  осуществляется  в
соответствии со следующим перечнем:

 фамилия, имя, отчество
 адрес места жительства
 паспортные данные
 дата рождения
 реквизиты банковской карты
 ИНН
 контактный телефон



 адрес электронной почты
 иные  персональные  данные,  которые  клиент  или  контрагент  посчитал  необходимым  сообщить
Оператору

б) обработка специальных категорий персональных данных контрагентов, клиентов не осуществляется; 

в)  обработка  биометрических  персональных  данных  клиентов  (сведений,  которые  характеризуют
физиологические  и  биологические  особенности  человека,  на  основании  которых  можно  установить  его
личность) не осуществляется.

4.6.4. Оператор  осуществляет  смешанную  обработку  персональных  данных  контрагентов,  клиентов  в
указанной в настоящем разделе Политики цели с передачей по внутренней сети, с передачей по сети интернет.

4.6.5. Правовым  основанием  обработки  персональных  данных,  помимо  нормативно-правовых  актов,
перечисленных в п. 3.1 настоящей Политики, является:

 обработка  персональных  данных  необходима  для  исполнения  договора,  стороной которого
либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является  субъект персональных
данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или
договора, по которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем
или  поручителем.  Заключаемый  с  субъектом  персональных  данных  договор  не  может
содержать  положения,  ограничивающие  права  и  свободы  субъекта  персональных  данных,
устанавливающие случаи обработки персональных данных несовершеннолетних, если иное не
предусмотрено законодательством Российской Федерации, а также положения, допускающие в
качестве условия заключения договора бездействие субъекта персональных данных.

4.6.6. Перечень действий, совершаемых Оператором с персональными данными контрагентов, клиентов в
указанной  в  настоящем  разделе  цели:  сбор,  запись,  систематизация,  накопление,  хранение,  уточнение
(обновление, изменение), извлечение, использование, блокирование, удаление, уничтожение.

4.6.7. Обработка  персональных  данных  контрагентов,  клиентов не  требует  получения  соответствующего
согласия при условии, что объем обрабатываемых Оператором персональных данных соответствует цели по
подготовке,  заключения  и  исполнения  гражданско-правового  договора,  указанной  в  настоящем  разделе
Политики, на основании пункта 5 части 1 статьи 6 Закона о персональных данных.

4.6.8. Оператор  без  согласия  субъекта  персональных  данных  не  раскрывает  третьим  лицам  и  не
распространяет персональные данные контрагентов, клиентов в указанной в  настоящем разделе  Политики
цели, если иное не предусмотрено законодательством РФ.

4.6.9. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных контрагентов, клиентов в
указанной в настоящем разделе Политики цели.

4.6.10. Сроки обработки и хранения персональных данных в указанной в настоящем разделе Политики цели
устанавливаются в течение действия договора с клиентом и 5 (пяти) лет после прекращения действия такого
договора.

4.6.11. Уничтожение персональных данных, обрабатываемых в целях подготовки, заключения и исполнения
договоров, производится в порядке, предусмотренном разделом 8 настоящей Политики.

4.7. Обработка  персональных  данных  в  целях  предоставления  сервисов  клиентам  Оператора
(передача показаний индивидуальных приборов учета, получение платежных документов и внесения
оплаты, подача обращений и получение ответов на них) через личный кабинет (аккаунт) клиента  на
сайте Оператора



4.7.1. В  соответствии  с  настоящим  разделом  Политики  Оператор  определяет  категории  и  перечень
обрабатываемых персональных данных, категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются,
способы, сроки их обработки и хранения, порядок уничтожения персональных данных при достижении цели
их  обработки  или  при  наступлении  иных  законных  оснований  применительно  к  такой  цели,  как
«предоставление  сервисов  клиентам  Оператора  (передача  показаний  индивидуальных  приборов  учета,
получение платежных документов и внесения оплаты, подача обращений и получение ответов на них) через
личный кабинет (аккаунт) клиента  на сайте Оператора».

4.7.2. В  указанной  в  настоящем  разделе  Политики  цели  Оператор  обрабатывает  персональные  данные,
принадлежащие такой (-им) категории (-ям) субъектов персональных данных, как: 

 клиенты Оператора (пользователи сайта)
 посетители сайта Оператора

4.7.3. Оператор обрабатывает следующие категории и перечень персональных данных клиентов в указанной
в настоящем разделе Политики цели:

а)  обработка  общих  (иных)  категорий  персональных  данных клиентов  осуществляется  в  соответствии  со
следующим перечнем:

 дом 
 квартира 
 телефон 
 электронная почта
 лицевой счет
 сведения, собираемые посредствам метрических программ

б) обработка специальных категорий персональных данных клиентов не осуществляется; 

в)  обработка  биометрических  персональных  данных  клиентов  (сведений,  которые  характеризуют
физиологические  и  биологические  особенности  человека,  на  основании  которых  можно  установить  его
личность) не осуществляется. 

4.7.4. Оператор  осуществляет  смешанную  обработку  персональных  данных  клиентов  в  указанной  в
настоящем разделе Политики цели с передачей по внутренней сети, с передачей по сети интернет.

4.7.5. Перечень  действий,  совершаемых Оператором с  персональными данными клиентов  в  указанной в
настоящем  разделе  цели:  сбор,  запись,  систематизация,  накопление,  хранение,  уточнение  (обновление,
изменение), извлечение, использование, блокирование, удаление, уничтожение.

4.7.6. Правовым  основанием  обработки  персональных  данных,  помимо  нормативно-правовых  актов,
перечисленных в п. 3.1 настоящей Политики, является:

 обработка  персональных  данных  осуществляется  с  согласия  субъекта  персональных  данных  на
обработку его персональных данных.

4.7.7. Обработка  персональных  данных  клиентов  в  указанной  в  настоящем  разделе  Политики  цели
осуществляется при условии получения предварительного согласия на такую обработку.

4.7.8. Оператор  без  согласия  субъекта  персональных  данных  не  раскрывает  третьим  лицам  и  не
распространяет персональные данные клиентов в указанной в настоящем разделе Политики цели, если иное не
предусмотрено законодательством РФ.

4.7.9. Содержание  согласия  клиентов  должно  быть  конкретным,  предметным,  информированным,
сознательным и однозначным, то есть содержать информацию, позволяющую однозначно сделать вывод о
целях,  способах  обработки  с  указанием  действий,  совершаемых  с  персональными  данными,  объеме
обрабатываемых персональных данных.



4.7.10. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных клиентов в указанной в
настоящем разделе Политики цели.

4.7.11. Сроки  обработки  и  хранения  персональных  данных  клиентов  в  указанной  в  настоящем  разделе
Политики цели устанавливаются с момента получения персональных данных клиента и его согласия на их
обработку до момента удаления личного кабинета (аккаунта) при прекращении оснований его использования
или достижения целей обработки персональных данных до истечения сроков для обработки /хранения данных
в соответствии с постановлением Правительства РФ от 15.05.2013 № 416 или до отзыва согласия на обработку
персональных данных.

4.7.12. Субъект персональных данных вправе отозвать свое согласие на обработку персональных данных в
любое удобное для него время путем направления письменного уведомления Оператору. Для этого субъекту
необходимо направить соответствующее заявление по адресу: 445039, г. Тольятти, б-р Гая, 19, ком.12 или по
электронной почте vz  -  doverie  @  mail  .  ru  .

4.7.13. Уничтожение  персональных  данных,  обрабатываемых  в  предоставления  сервисов  коиентам,
производится в порядке, предусмотренном разделом 8 настоящей Политики.

5. ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОСЕТИТЕЛЕЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ
ФАЙЛОВ COOKIE

5.1 На сайте https://  vz  -  doverie  .ru/   применяется технология идентификации, основанная на использовании 
файлов cookie.
5.2 При доступе субъекта персональных данных к сайту  на устройства, используемые им для доступ, могут
быть записаны файлы  cookie, которые в дальнейшем будут использованы для автоматической авторизации
субъекта  персональных  данных  на  сайте,  а  также  для  сбора  статистических  данных,  в  частности  о
посещаемости сайта.
5.3 Если субъект персональных данных полагает, что по тем или иным причинам использование технологии
cookie для него неприемлемо, он вправе запретить сохранение файлов cookie на устройстве, используемом им
для  доступа  к  сайту,  соответствующим  образом  настроив  браузер.  При  этом  следует  иметь  в  виду,  что
отдельные сервисы, использующие данную технологию, могут оказаться недоступными.

6. ПОРЯДОК СБОРА И ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

6.1. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-телекоммуникационной
сети  Интернет,  Оператор  обеспечивает  запись,  систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение
(обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с использованием
баз данных, находящихся на территории Российской Федерации.

6.2. Лица, передавшие Оператору сведения о другом Субъекте персональных данных, в том числе через
Сайт, не имея при этом согласия субъекта, чьи персональные данные были переданы, несут ответственность в
соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.3. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта
персональных  данных,  не  дольше,  чем  этого  требуют  цели  обработки  персональных  данных,  если  срок
хранения  персональных  данных  не  установлен  федеральным  законом,  договором,  стороной  которого,
выгодоприобретателем или поручителем по которому является Субъект персональных данных.

6.4. Оператор строго придерживается принципов минимизации данных и сроков обработки данных.
По  истечении   сроков  хранения   Оператор  может  обрабатывать  персональные  данные,  если  обработка
необходима для соблюдения Оператором законодательства Российской Федерации.

7. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

7.1. Оператор  принимает  необходимые  правовые,  организационные  и  технические  меры  для  защиты
персональных  данных  от  неправомерного  или  случайного  доступа  к  ним,  уничтожения,  изменения,
блокирования, распространения и других несанкционированных действий, в том числе:



 определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке;
 принимает  локальные  нормативные  акты  и  иные  документы,  регулирующие  отношения  в  сфере
обработки и защиты персональных данных;
 назначает  лиц,  ответственных  за  обеспечение  безопасности  персональных  данных  в  структурных
подразделениях и информационных системах Оператора;
 создает необходимые условия для работы с персональными данными;
 организует учет документов, содержащих персональные данные;
 организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются персональные данные;
 хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их сохранность и исключается
неправомерный доступ к ним;
 организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку персональных данных.

8. АКТУАЛИЗАЦИЯ,  ИСПРАВЛЕНИЕ,  УДАЛЕНИЕ  И  УНИЧТОЖЕНИЕ  ПЕРСОНАЛЬНЫХ
ДАННЫХ, ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ СУБЪЕКТОВ НА ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ

8.1. Подтверждение  факта  обработки  персональных  данных  Оператором,  правовые  основания  и  цели
обработки  персональных  данных,  а  также  иные  сведения,  указанные  в  части  7  статьи  14  Закона  о
персональных данных, предоставляются Оператором Субъекту персональных данных или его представителю
при обращении либо при получении запроса Субъекта персональных данных или его представителя в течение
10 (десяти)  рабочих дней с  момента  поступления  обращения или получения  запроса.  В предоставляемые
сведения не включаются персональные данные, относящиеся к другим Субъектам персональных данных, за
исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных.

8.2. Запрос должен содержать:

 номер  основного  документа,  удостоверяющего  личность  Субъекта  персональных  данных  или  его
представителя, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;
 сведения, подтверждающие участие Субъекта персональных данных в отношениях с Оператором либо
сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных данных Оператором;
 подпись Субъекта персональных данных или его представителя.

8.3. Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной подписью в
соответствии с законодательством Российской Федерации. 

8.4. Если  в  обращении  (запросе)  Субъекта  персональных  данных  не  отражены  в  соответствии  с
требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения или субъект не обладает правами
доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется мотивированный отказ.

8.5. Право Субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным может быть ограничено
в  соответствии с  частью 8  статьи 14  Закона  о  персональных данных,  в  том числе  если доступ Субъекта
персональных данных к его персональным данным нарушает права и законные интересы третьих лиц.

8.6. В случае выявления неточных персональных данных при обращении Субъекта персональных данных
или  его  представителя  либо  по  их  запросу  или  по  запросу  Роскомнадзора  Оператор  осуществляет
блокирование персональных данных, относящихся к этому Субъекту персональных данных, с момента такого
обращения или получения указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных
не нарушает права и законные интересы Субъекта персональных данных или третьих лиц.

8.7. В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании сведений,
представленных субъектом персональных данных или его представителем либо Роскомнадзором, или иных
необходимых документов уточняет персональные данные в течение семи рабочих дней со дня представления
таких сведений и снимает блокирование персональных данных.

8.8. Персональные данные подлежат уничтожению Оператором в случаях: 

 достижения целей обработки персональных данных; 
 отзыва субъектом ПДн согласия на обработку своих персональных данных; 
 выявления  неправомерных  действий  с  персональными  данными,  а  также  в  иных  случаях,
предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.



8.9. В случае достижения цели обработки персональных данных Оператор обязуется прекратить обработку
персональных данных или обеспечить ее прекращение (если обработка персональных данных осуществляется
другим лицом, действующим по поручению Оператора) и уничтожить ПДн или обеспечить их уничтожение
(если  обработка  персональных  данных  осуществляется  другим  лицом,  действующим  по  поручению
Оператора)  в  срок,  не  превышающий  тридцати  дней  с  даты  достижения  цели  обработки  персональных
данных, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем
по которому является субъект персональных данных, иным соглашением между Оператором и субъектом
персональных  данных либо  если  Оператор  не  вправе  осуществлять  обработку  персональных  данных  без
согласия субъекта персональных данных.

8.10. В  случае,  если  субъект  персональных  данных  отозвал  свое  согласие  на  обработку  персональных
данных Оператор обязуется прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если
обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) и в
случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных,
уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных
осуществляется другим лицом, действующим по поручению Оператора) в срок, не превышающий тридцати
дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не  предусмотрено договором, стороной которого,
выгодоприобретателем  или  поручителем  по  которому  является  субъект  персональных  данных,  иным
соглашением  между  Оператором  и  субъектом  персональных  данных  либо  если  Оператор  не  вправе
осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных.

8.11. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, осуществляемой Оператором,
или лицом, действующим по поручению Оператора, и невозможности обеспечить правомерность обработки
персональных  данных,  Оператор  в  срок,  не  превышающий  десяти  рабочих  дней  с  даты  выявления
неправомерной  обработки  персональных  данных,  обязуется  уничтожить  такие  персональные  данные  или
обеспечить их уничтожение. Об уничтожении персональных данных Оператор обязуется уведомить субъекта
персональных данных или его представителя, а в случае, если обращение субъекта персональных данных или
его представителя либо запрос уполномоченного органа по защите прав субъектов ПДн были направлены
уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, также указанный орган.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1.Настоящая Политика вступает в силу с момента её утверждения.

9.2.Настоящая Политика подлежит корректировке в случае изменения законодательства Российской Федерации,
регулирующих органов в области защиты персональных данных, внутренних документов Оператора в области
защиты конфиденциальной информации.

9.3.В  случае  изменения  законодательства  Российской  Федерации  в  области  защиты  персональных  данных
нормы Политики, противоречащие законодательству, не применяются до приведения их в соответствие.

9.4.Оператора обеспечивает неограниченный доступ к настоящему документу.

  АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО 
       «ВЗАИМНОЕ ДОВЕРИЕ» 

      ПРИКАЗ 



 ___________№ _______________
     г.о. Тольятти 

Об утверждении Политики АО «Взаимное доверие»
в отношении обработки персональных данных

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», во
исполнение  постановления  Правительства  Российской  Федерации  от  01.11.2012  №  1119  «Об
утверждении  требований  к  защите  персональных  данных  при  их  обработке  в  информационных
системах персональных данных», приказа ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21 (в ред. от 14.05.2020)
«Об  утверждении  состава  и  содержания  организационных  и  технических  мер  по  обеспечению
безопасности персональных данных при их обработке и информационных системах персональных
данных»

ПРИКАЗЫВАЮ:

1.  Утвердить  Политику  АО  «Взаимное  доверие»  в  отношении  обработки  персональных
данных  согласно приложению.

2.  Специалисту  по  работе  с  клиентами  Тиминой Е.В.  ознакомить  с  настоящим приказом
работников,  осуществляющих обработку персональных, перечень должностей которых утвержден
приказом по организации.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Генеральный директор                                                                                                     Н.А. Немченко


